Splosni pogoji

CENE
Vse cene so v € (evrih) in vkljuCujejo DDV.

Cene veljajo le za vas termin bivanja in se (veCkrat) dnevno spreminjajo glede na
ponudbo in povprasevanje.

V Casu posebnih dogodkov, novega leta, praznikov ali pocitnic se lahko cene
zvisajo do 80%.

Cena velja za dve osebi, na sobo, na noc ter vkljucuje zajtrk za dve osebi. Vsaka
dodatna oseba v otoru doplaca 42 eur/noc¢

Turisti¢na taksa ni vkljuc¢ena v ceno in znasa 2,00 € za odraslo osebo na dan, otroci
do 7. leta turisticne takse ne placajo, otroci od 7. do 18. leta imajo 50% popust.

REZERVACIJA IN PLACILO

Rezervacijo potrdite s plaCilom celotnega zneska, z nakazilom na nas bancni
racun ali preko spletnega placila. Brez placila, se smatra, da rezervacije niste
potrdili in vam ne garantiramo proste nastanitve na Zeljen datum.

Ce imate kakrdnekoli dodatne zahteve ali Zelje, nam jih sporocite preden potrdite
rezervacijo. Z veseljem vam bomo ugodili — z otrosko posteljico, Sopkom roz,

izZiv.

ODPOVED REZERVACIJE

Do 10 dni pred prihodom je odpoved rezervacije brezplacna. Za odpoved
rezervacije 10 dni ali manj pred prihodom, vam zadrzimo 100% znesek rezervacije.
V primeru predhodnega odhoda ali neprihoda zadrzimo 100% placilo nocitev.

Ce rezervacijo odpoveste ve¢ kot 10 dni pred prihodom, vam bomo v 5 delovnih
dneh vrnili 100% znesek placane rezervacije.

Pridrzujemo si pravico do odpovedi rezervacije in v posebnih okolis¢inah pravico
do preklica ali spreminjanja. Ce pride do odpovedi rezervacije z nase strani, smo
vam dolzni poiskati drugo nastanitev enake ali boljse kakovosti, za enako ali visjo
ceno ter vam organizirati prevoz.
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Herbal Glamping Resort Ljubno ne prevzame nobene odgovornosti za morebitne

nevsecnosti, ki bi nastale, Ce gost ne bi prejel obvestila o spremembi, zaradi
nepravilnin kontaktnih podatkov.

PRIJAVA
Delovni Cas recepcije je od 8:00h do 20:00h. Prijava je mozna od 14:00 ure naprej.
Zgodnji prihod v sobo je mozen ob predhodni najavi, glede na razpolozljivost.

Ob prihodu se opravi prijava gostov na policijo. Potrebovali bomo veljavne
podatke osebnih dokumentov ali potnih listov, vseh gostov, ki bodo prenocevali v
sobi.

Bivanje v sobi je dovoljeno samo gostom, ki se prijavijo. Za osebe, ki se ne prijavijo,
ne prevzemamo hikakrsnih odgovornosti. Osebe, ki niso prijavljene in se nastanijo
Vv sobi brez nase vednosti, so same materialno in kazensko odgovorne za prijavo.

Ce Zeli gost podaljsati bivanje, mora o tem nujno obvestiti recepcijo vsaj 12 ur pred
dogovorjenim odhodom, storitve morajo biti poravnane pred podaljsanjem
storitve.

Ce gost zasede sobo in jo nato zapusti, ne da bi prenodil, se mu zara¢una celotna
cena nocitve.

Lastnik si pridrzuje pravico, da prepove vstop ali odslovi celo skupino, ¢e stevilo
oseb presega stevilo, doloc¢eno rezervaciji.

MESECNI NAJEM ALl ZAKUP PAKETA NOCITEV

Ob zakupu 24 nocitev ali vec, velja brezplacna odpoved do 21 dni pred prihodom.
Rezervacijo potrdite s 50% akontacijo, preostanek placate 21 dni pred prihodom z
nakazilom na banéni rac¢un ali preko spletnega placila. Ce imate kakrénekoli
dodatne zahteve ali zelje, nam jih sporocite preden potrdite rezervacijo.

V mesecni najem je vkljuc¢eno enkrat tedensko ¢is¢enje sobe.

Turisticna taksa ni vklju¢ena v ceno.

SKUPINSKE REZERVACIJE

Pogoji skupinske rezervacije veljajo ob zakupu 5 Sotorov ali vec. Brezplacna
odpoved je mozna do 21 dni pred prihodom. Rezervacijo potrdite s 50% akontacijo,
preostanek placate 21 dni pred prihodom, z nakazilom na bancni racun ali preko
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spletnega placila. Ce imate kakrénekoli dodatne zahteve ali Zelje, nam jih
sporocite preden potrdite rezervacijo.

ODJAVA

Prosimo, da Sotor zapustite do 11:00 ure. Kasnejsa odjava je mozna po dogovoru z
recepcijo in glede na razpolozljivost in proti doplacilu 24€ na vsako podaljsano
uro.

PARKIRISCE, ZAJTRK, WELLNESS IN DRUGE STORITVE

e Parkiranje na nasem parkirisCu je odgovornost lastnika vozila; hotel ne
odgovarja za morebitno skodo ali krajo.

e Zajtrk je postrezen vsak dan med 7:00 in 10:00 uro, v glavni restavraciji, po
predhodnem dogovoru lahko tudi v Sotoru.

e Uporaba wellenssa je brezplacna, najava uporabe je obvezna najmanj 1,50
ure pred zeljeno uporabo.

e Vresortu je mozna rezervacija razlicnih tipov masaz in tretmajev, glede na
cas povprasevanja. Rezervacija je zazeljena en dan pred zeljeno masazo.
Masaze se obracunajo vnaprej in po veljavnem ceniku.

DOMACI LJUBLIENCKI

Domaci ljubljencki v resortu niso so dovoljeni, Ceprav jih vsi zaposleni naravnost
obozujemo. Zaradi same lege resorta in neposredne blizine narave, Kjer se
zadrzuje gozdni zivalski svet, bi bili vasi hisni ljubljencki lahko vznemirjeniins
svojim nemirom zmotili ostale prebivalce resorta.

NOCNI MIR

Prosimo, da od 22:00h do 6:00h spostujete mir in tiSino v resortu.

CISCENJE
Po vsakem odhodu gosta generalno pocistimo sobo. Ker stremimo k varovanju

okolja, v Casu bivanja ne Cistimo sobe in ne menjamo brisac. V kolikor potrebujete
dodatne brisacCe, toaletni papir ali milo, se obrnite na recepcijo ali sobarico.



Gostom, ki v Hotelu bivajo 3 noci ali vec, enkrat med bivanjem pocistimo sobo,
zamenjamo posteljnino in brisace. Razen, Ce je odhod naslednji dan.

PRITOZBE

Vse reklamacije in pritozbe, morajo biti podane pisno ali ustno, v ¢asu bivanja.
Kasnejsih reklamacij ne upostevamo. Ce je pritozba upravic¢ena, bomo storili vse,
kar je v nasi moci, da poskrbimo za vase zadovoljstvo.

OSEBNI PREDMETI

Ne odgovarjamo za krajo osebnih stvari, dragocenosti in dokumentov iz sob ter
prevoznih sredstev. Za pozabljene predmete ne odgovarjamo. Najdene predmete
hranimo na recepciji 5 dni. V primeru, da v tem Casu predmeti ne najdejo svojih
lastnikov, si Herbal Glamping Resort Ljubno pridrzuje pravico, da jih zavrze.

KAJENJE

V zaprtih prostorih resorta ni dovoljeno kaditi. V primeru kajenja vam bomo
zaracunali strosek Cis€enja 200€ in strosek izgubljenih nocitev. UZivajte v Cistem
zraku, ovezilni mineralni vodi in melodi¢ni druzbi ptic in ostalih stalnih prebivalcev

nasega resorta.

SKODA

Gost odgovarja za skodo ali odtujitev inventarja, ki je nastala po njegovi krivdi ali
po krivdi tistih, za katere odgovarja.

OSEBNI PODATKI

Vse pridobljene podatke o gostih, varujemo v skladu z zakonom o varstvu osebnih
podatkov (Uradni list RS &t. 86/04 in 67/07). Steje se, da gost s sprejemom
ponudbe pristaja na uporabo teh podatkov tudi za namene statisticne obdelave in
obve&&anja o ponudbi. Ce gost tega ne zeli, lahko to izjavi ob prijavi. To ne velja za
posredovanje osebnih podatkov na policijo.



DARILNI BON

Darilni bon se izda po prejemu nakazila, za katerega se predhodno izda predracun
ali racun. Darilni bon je veljaven 6 mesecev od dneva izdaje. V primeru visje sile se
lahko darilni bon izjemmoma podaljsa Se za 4 mesece ali po dogovoru. Predhodna
rezervacija koris¢enja bona je obvezna, pri cemer je potrebno navesti zap. st. bona
inime in priimek gosta. Rezervacija se lahko opravi preko e-poste na
info@herbalresort.si ali preko telefona, +386 51 611 777.V primeru, da imetnik bona
rezervira nastanitev in na rezerviran termin ne pride, rezervacije pa ne odpove, se
darilni bon smatra kot unovcen. Darilni bon je mogoce koristiti le enkrat in ga ni
mogoce menjati za gotovino, ob unovcitvi pa je bon potrebno prinesti s sebo;.
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